
利用規約  

第 1 条：利用規約の適用範囲および変更 
『電話カウンセリング・アリエル』利用規約（以下「本利用規約」といいます）は、合同

会社オフィスエイトワン（以下「当社」といいます。）が運営するウェブサイト「電話カウ

ンセリング・アリエル」（以下「本サービス」といいます）をご利用いただく方（以下「利

用者」といいます）全てに適用されます。 
当社は、利用者に事前に告知をすることなく、本利用規約を変更することができます。本

利用規約が変更された場合、変更後の規約が当社のウェブサイトに掲載された時点から、

利用者には変更後の規約が適用されるものとします。 
第 2 条：本サービスの目的と範囲 
本サービスは、当社と契約した相談員と会員とを IP 網電話を利用して結び、相談を行うこ

とを目的とします。 
本サービスの範囲は、電話による相談および、テキスト形式の相談の公開および、それに

付帯関連するサービスも含まれます。 
第 3 条（サービスの一時的な中断） 
当社は、以下の事由により、会員に事前に連絡することなく、一時的に本サービスの提供

を中断することがあります。本サービスの中断による損害について、当社は一切責任を負

わないものとします。 
• １．当社のシステムの保守、点検、修理などを行う場合 
• ２．火災、停電または天災地変によりサービスの提供ができなくなった場合 
• ３．運営上または技術上、サービスの提供ができなくなった場合 
• ４．その他、当社が中断をせざるを得ないと判断した場合 

第 4 条（本サービスの内容の変更または廃止） 
当社は、本サービスの内容を、会員への事前の通知なく変更・追加することができます。 
当社は、本サービスの全部または一部を予告なく停止または廃止することができます。 
第 5 条：禁止事項 
当社は、利用者に対し、以下の事由に該当する行為を行うことを禁止します。 

• 1. 犯罪的行為を助長、またはその実行を暗示する行為 
• 2. 暴力団と関わりのある一切の行為、またその実行を暗示する行為 
• 3. 利用者、第三者および当社の知的財産権を侵害する行為 
• 4. 利用者または第三者の財産、信用、名誉、プライバシーを侵害する行為 
• 5. その他法令に反する行為 
• 6. 個人を特定できる情報を公開する行為 
• 7. 他の利用者または第三者に不利益を与える行為 
• 8. 他の利用者または第三者に対する誹謗中傷 



• 9. マルチアカウント登録行為 
• 10. 選挙の事前運動、選挙運動またはこれらに類似する場合、および公職選挙法に

抵触する行為 
• 11. 営業や広告など宣伝のみを目的にする行為 
• 12. 本サービスの運営を妨げる行為 
• 13. 当社の信用を毀損する行為 
• 14. 本利用規約に違反する行為 
• 15. その他、法令に違反し、または当社が不適当と判断する行為 

第 6 条：免責事項 
当社は、本サービスによって提供する情報について、その正確性、完全性を保証するもの

ではありません。当該情報に起因して利用者その他第三者に損害が発生したとしても、当

該損害が当社の故意または重大な過失に基づく債務不履行または不法行為に起因する場合、

若しくは、本規約または当社が別途定める場合を除き、一切責任を負いません。 
第 7 条（準拠法・合意管轄） 
本規約は、日本法に準拠して解釈されるものとします。本サービス利用に関し紛争が生じ

た際には、東京地方裁判所を第一審の合意管轄裁判所とします。 
第 8 条（本利用規約の効力） 
本利用規約は 2019 年 11 月 1 日から発効するものとし、過去の規約に優先して適用される

ものとします。 
 
 


